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Regras para o procedimento de dentncias

Finalidade e ambito de aplicacado

1 Finalidade e ambito de aplicacao

A conformidade com a Lei de Due Diligence da Cadeia de Fornecimento alema tem alta prioridade para o SMS group. As
violagBes devem ser identificadas em um estagio inicial, a fim de adotar medidas apropriadas e evitar possiveis danos aos

clientes, funcionarios, parceiros comerciais, empresa e outras partes afetadas.

Isto requer a atengdo de todos, bem como sua disposicdo para apontar possiveis violagdes graves das regras no caso de

provas concretas. Também valorizamos adverténcias correspondentes de parceiros comerciais, clientes e outros terceiros.

No dmbito de um procedimento transparente, o procedimento de denuncias protege os denunciantes, as partes afetadas e
a empresa. A base deste sistema é formada por processos uniformes e rapidos, bem como o processamento confidencial e

profissional de evidéncias por especialistas internos.

O procedimento de denuncias permite a qualquer pessoa interna ou externa relatar confidencialmente riscos ou violagGes

dos direitos humanos ou ambientais na cadeia de fornecimento do SMS group ou em sua propria area de negdcios.

As informacgGes mais importantes sobre o procedimento de denuncias sdo apresentadas abaixo.
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REGRAS PARA O PROCEDIMENTO DE DENUNCIAS

Area de Aplicacdo

2 Area de Aplicagdo

Esta regra se aplica em todo o mundo a todos os relatorios de violagGes graves de regras estatutdrias e internas da empresa

que afetem o grupo SMS - incluindo, em particular, direitos humanos e riscos ou obrigagcées ambientais.
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Regras para o procedimento de dentncias

Explicacdo do procedimento de denuncias

3 Explicacao do procedimento de denuncias
3.1 0O nosso procedimento de dentincias pode ser usado para qual tipo de dentincias e
alertas?

Através do procedimento de denuncias, podem ser feitas notificacdes sobre violagbes graves das regras legais e internas da

empresa que afetam o SMS group, especialmente sobre direitos humanos e riscos ou obrigagdes ambientais.

Os riscos dos direitos humanos incluem, em particular, a violagdo da proibicdo do trabalho infantil, a violagdo da proibicdo
do trabalho forcado e de todas as formas de escraviddo, o desrespeito a salde e seguranca no trabalho e aos riscos
relacionados a saude no trabalho, o desrespeito a liberdade de associacdo e negociagdo coletiva, a violagdo da proibi¢do de
tratamento desigual no trabalho, a violagdo da privagdo de um saldrio justo, a destruicdo da subsisténcia natural através da
poluicdo ambiental, a violagdo ilegal dos direitos rurais e a violagdo da proibicdo de contratacdo ou uso de forcas de seguranca

privadas/publicas, o que pode levar a efeitos adversos devido a falta de instrugdo ou controle.

Os riscos ambientais surgem especialmente em relagdo ao mercurio, poluentes organicos persistentes (POPs) e residuos

perigosos.

3.2 Quem pode fazer denlincias e notificagoes?

O procedimento de denuncias é aberto a todos. Tanto funcionarios como pessoas e organiza¢des fora do SMS group podem

fazer denuncias e notificagdes por aqui.

3.3 Quais canais de dentincias podem ser usados para enviar informagoes?
Os seguintes canais de denuncias podem ser usados para enviar informacdes:

e Um sistema online de dendncia para denuncias ou informagdes esta disponivel via internet no endereco:
https://www.bkms-system.com/sms-group. A notificagdo pode ser enviada em seu nome ou de forma anénima. A
mascara de entrada estd traduzida em varios idiomas. Ela pode ser acessada sem restricGes temporais. Sob
determinadas circunstancias, os denunciantes podem precisar arcar com os custos de telecomunicac¢do para o uso
da internet.

Se os denunciantes utilizarem a ferramenta online supracitadas para fazer uma denuncia, eles podem criar uma
conta de correio eletrénico para si mesmos. Através desta caixa de correio eletronico eles recebem feedback,
podem responder perguntas e serdo informados sobre o progresso de suas informacgdes. Ao configurar a caixa de

correio eletrénico, eles escolhem seu préprio pseudénimo/nome de usuario e senha
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Explicacdo do procedimento de denuncias

e Também podem ser enviadas denuncias por correio ou usando o correio interno para a pessoa encarregada da

empresa [responsavel por denudncias] usando o seguinte endereco

SMS GmbH — Compliance

WiesenstralRe 30, D-57271 Hilchenbach

ou

por e-mail para compliance@sms-group.com

3.4 Como sera tratada a minha dentncia? Quem ficara sabendo disso?

Independentemente do canal de comunicacdo escolhido pelo denunciante, tratamos todas as informacGes de forma
confidencial. Entretanto, somos obrigados a cumprir com quaisquer obrigacdes legais de fornecer informacdes as

autoridades e quaisquer excecdes legais a exigéncia de confidencialidade.

A confidencialidade da identidade do denunciante é mantida durante todo o processo. Isto também inclui as pessoas que
sdo alvo de uma denuncia e outras pessoas mencionadas na denuncia. Os funciondrios ndo autorizados néo terdo acesso aos

canais de denuncia.

Todas as informacses serdo tratadas com o devido respeito ao principio de confidencialidade por um funcionario designado
pela empresa para realizar o procedimento de denuncias. As pessoas encarregadas pela empresa da implementacdo do
procedimento de denuncias sdo imparciais, ou seja, sdo independentes no desempenho de sua tarefa e ndo estdo sujeitas a

instrugdes.

As informacgdes pessoais que permitem a identificacdo sé podem ser divulgadas com base na “Need to know Basis” se isso
for necessario para a investigacdo da denuncia e de acordo com os requisitos de protecédo de dados. O processamento das

informagdes sera realizado de acordo com as disposi¢Ges aplicaveis da lei geral de prote¢do de dados pessoais.

Deve ser evitada a exposic3o desnecessaria e os danos a reputacdo. E feita referéncia aos regulamentos no ponto 7.

3.5 O que acontece depois que eu enviar a minha dentincia?

Se uma denuncia é recebida através dos canais de denuncia, seu recebimento é documentado internamente.
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Explicacdo do procedimento de dendncias

Confirmagdo de recebimento

Independentemente do canal de comunicagdo escolhido, os denunciantes receberdo um aviso de recebimento no prazo
maximo de sete dias apds o recebimento de sua denuncia, desde que a comunicagdo seja possivel. Isto pode ser feito por
escrito, por e-mail ou eletronicamente através do sistema digital de denudncia, dependendo do canal de comunicacgdo

escolhido.

Uso do sistema digital de dendncia

Se vocé apresentou uma denuncia através do nosso sistema digital de denuncia, vocé pode criar uma caixa de correio
eletrénico para si mesmo. Anote o nome de usuario e a senha e mantenha-os em um local seguro. Vocé pode usar a caixa

de correio eletrdnico para enviar informagdes adicionais e se comunicar com os investigadores a qualquer momento.

Fundamentacgao

Os funcionarios encarregados do procedimento de dendncias verificardo os fatos do caso relatado na denuncia. A dendncia

recebida é classificada e priorizada de acordo com o assunto e a severidade.

Se ndo for possivel examinar a denuncia devido a falta de informag8es suficientes, o funcionario encarregado pelo
procedimento de denuncias entrara em contato com a pessoa que faz a alegacdo para pedir mais informacdes, se isso for

possivel.

Se ndo houver informagdes suficientes baseadas em fatos ou ndo for possivel entrar em contato, o caso de conformidade

serd encerrado devido a falta de fundamentacao.

Verificagdo/investigagdo

O funcionério encarregado pelo procedimento de dendncias examinara os fatos do caso em detalhes e assegurara que todas
as informagdes sejam adequadamente investigadas. O funciondrio discutird os fatos com a pessoa que faz a dendncia, mas
no caso de denuncias anénimas, somente na medida do possivel. Se necessario, o caso é encaminhado a outro departamento

competente para processamento e esclarecimento dos fatos.

Os funcionarios encarregados pela implementacdo do procedimento de dendncias estdo vinculados ao principio de
confidencialidade, sdo imparciais e ndo estdo sujeitos a instrucdes. Além disso, eles sdo obrigados a cumprir os regulamentos
da lei geral de protecgdo de dados pessoais e a garantir a transparéncia, bem como os direitos de todas as pessoas envolvidas.

Isto inclui a protecdo do denunciante.
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Explicacdo do procedimento de denuncias

Se, ap6s o esclarecimento dos fatos, discussdo e investigacdo, o funcionario encarregado pela implementacdo do
procedimento de denuncias estiver convencido que ndo existam riscos aos direitos humanos e ambientais, violages das
obrigacdes relacionadas aos direitos humanos ou ambientais na drea de negdcios propria e nos fornecedores, a pessoa que

fez a dendncia serd informada por escrito ou por e-mail. Neste caso, o procedimento sera descontinuado.

Se a investigacdo confirmar riscos aos direitos humanos e ambientais ou violacGes dos direitos humanos ou obrigaces
ambientais na propria unidade de negdcios e nos fornecedores, serdo iniciadas medidas de acompanhamento adequadas
(medidas preventivas e corretivas) pela unidade responsavel na empresa. Isto também pode incluir medidas disciplinares

adequadas em casos individuais.
Uma proposta de agdo corretiva pode ser desenvolvida em consulta com a pessoa que fez a denuncia.

O tempo de processamento depende do caso e pode levar de alguns dias a védrios meses, dependendo da complexidade do

caso. No entanto, a empresa se esforga para concluir o processamento o mais rapidamente o possivel.

O denunciante sera informado sobre a conclusdo do processo de dendncia, se possivel.

3.6 Procedimentos opcionais para a resolucao consensual de disputas

A empresa é livre para oferecer também um procedimento consensual de resolugdo de disputas, em particular arbitragem
ou mediacdo, em qualquer etapa do procedimento de denuncias. O denunciante é livre para participar deste procedimento
consensual de resolucdo de disputas. Os detalhes do procedimento para a resolugédo consensual de disputas serdo discutidos

em conjunto pelas partes envolvidas e regulamentados em um acordo a ser concluido separadamente.

3.7 Qual direito eu tenho de apresentar preocupagdes de compliance?

A empresa assegura que os funcionarios, que denunciem, de boa-fé, suspeitas de ma conduta ou ma conduta real relevantes
a Lei de Due Diligence da Cadeia de Fornecimento alemd, sejam protegidos de qualquer intimidagdo ou represalia, mesmo
gue a suspeita relatada ndo tenha sido confirmada. “De boa-fé” significa que a pessoa estd certa de que o exposto é
verdadeiro, quer uma investigacdo posterior confirme ou ndo isso. Fazer uma denuncia falsa de uma viola¢do da Lei de Due
Diligence da Cadeia de Fornecimento alema conscientemente com o objetivo de acusar outra pessoa de modo deliberado e

inveridico constitui uma violagdo de compliance e sera punido com medidas apropriadas.

N&do serdo toleradas intimidagGes e represalias contra funcionarios que denunciem, de boa-fé, ma conduta real ou suspeita

de ma conduta.
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Explicacdo do procedimento de denuncias

Se vocé sentir que esta sofrendo intimidacdo ou represalia como resultado de sua dendncia de preocupagdes com a Lei de

Due Diligence da Cadeia de Fornecimento alemd, entre em contato com a Global Support Function Compliance.

As preocupacgbes de compliance envolvendo a intimidagdo ou retaliagdo por relato de uma preocupacdo da Lei de Due

Diligence da Cadeia de Fornecimento alema também serdo investigadas de acordo com os principios delineados acima.

No caso de denunciantes que sejam funcionarios de um fornecedor direto, a empresa procurara fazer os arranjos contratuais

apropriados com o fornecedor.

3.8 Qual é o departamento da empresa responsavel pelos procedimentos de dentncias?

O Global Support Function Compliance é o responsavel pelos procedimentos de denuncias.
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